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Informe de Verificacién Independiente del Estado de Informacién No Financiera
consolidado de Laboratorio Reig Jofre, S.A. y Sociedades Dependientes del ejercicio 2019

A los accionistas de Laboratorio Reig Jofre, S.A.:

De acuerdo al articulo 49 del Codigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el
alcance de seguridad limitada, del Estado de Informacion No Financiera Consolidado adjunto
(en adelante EINF) correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2019,
de Laboratorio Reig Jofre, S.A. y Sociedades Dependientes (en adelante Grupo Reig Jofre)
que forma parte del Informe de Gestion de Grupo Reig Jofre como Anexo Il.

El contenido del EINF incluye informacion adicional a la requerida por la normativa mercantil
vigente en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo
de verificacion. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la
verificacion de la informacion identificada en el Anexo EINF - Tabla GRI adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacion del EINF incluido en el Informe de Gestion de Grupo Reig Jofre, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de Laboratorio Reig Jofre,
S.A. El EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa
mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de
Global Reporting Initiative (estandares GRI) seleccionados descritos de acuerdo a lo
mencionado para cada materia en el Anexo EINF - Tabla GRI del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefno, la implantacion y el mantenimiento del
control interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de
incorreccion material, debida a fraude o error.

Los Administradores de Laboratorio Reig Jofre, S.A. son también responsables de definir,
implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacion
necesaria para la preparacion del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética
del Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en
inglés) que esta basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad,
competencia profesional, diligencia, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra Firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene,
en consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y
procedimientos documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética,
normas profesionales y disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

Registro Mercantil de Madnd, Tome




|IBDO

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de
Informacion no Financiera y, especificamente, en informacion de desempeno econémico,
social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a
cabo nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional
de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos
de la Auditoria o de la Revision de Informacion Financiera Historica” (NIEA 3000 Revisada)
emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de
la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre encargos
de verificacion del Estado de Informacion No Financiera emitida por el Instituto de Censores
Jurados de Cuentas de Espana.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su
naturaleza y momento de realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en
un trabajo de seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es
sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccion, asi como a las
diversas unidades de Laboratorio Reig Jofre, S.A. que han participado en la elaboracion del
EINF, en la revision de los procesos para recopilar y validar la informacion presentada en el
EINF y en la aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision por
muestreo que se describen a continuacion:

= Reuniones con el personal de Grupo Reig Jofre para conocer el modelo de negocio, las
politicas y los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones y obtener la informacion necesaria para la revision externa.

= Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2019 en funcion del analisis de materialidad realizado por Grupo Reig Jofre y descrito en el
apartado 3, considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

= Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del
ejercicio 2019.

* Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2019.

= Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la
informacion relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2019 y su adecuada
compilacion a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

= QObtencion de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.
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Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que
hemos obtenido, no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el
EINF de Grupo Reig Jofre correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre
de 2019 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los
estandares GRI seleccionados descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en
el Anexo EINF - Tabla GRI del citado Estado.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa
mercantil vigente en Espana, por lo que podria no ser adecuado para otros propositos y
jurisdicciones.
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Acerca de Reig Jofre
[GRI: 102-1, 102-5]

Aspectos claves como el modelo de negocio, la presencia geografica, los objetivos y
las principales lineas estratégicas son tratados en profundidad en el Informe de
Gestion y es la base, entre otros objetivos, el poder focalizar las cuestiones de la
informacién no financiera que deberian ser objeto de presentacién del presente

informe.

Tal y como se detalla en el Anexo I de las Cuentas Anuales Consolidadas, la
informacidn consolidada relativa al presente informe esta formada por las siguientes

sociedades:

e Laboratorio Reig Jofre, S.A.

e Bioglan, A.B.

e Laboratoires Forte Pharma, SAM

e Forte Services, SAM

e S.A. Laboratoires Forte Pharma Benelux
e Laboratoires Forte Pharma UK Ltd.
e Reig Jofre UK Limited

e Reig Jofre Europe PTE. LTD.

e Reig Jofre Future Health, S.L.U.

e Geadic Biotec AIE

e Syna Therapeutics, S.L.
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Sobre este informe
[GRI: 102-46, 102-48, 102-49, 102-50, 102-51, 102-52, 102-53]

Con este reporte Laboratorio Reig Jofre quiere dar a conocer informacion relevante
en cuanto a las actividades llevadas a cabo en materia de Responsabilidad Social

Corporativa (RSC): accién social,
, . . (N W, DE DESARROLLO
accion medioambiental y @) OBJET'V".." SOSTENIBLE

gobernanza sostenible, asi como 1 Ruman 20 I JAREEE P OGN [ 6
los retos y compromisos que nos Tt A U' @' E
12 Ve

permiten seguir avanzando hacia

un modelo de negocio y unos

valores de compafiia en linea con  [TETWE [TITW [T [T el
: TIRRESTRES soois” LOSOBJETVOS OB]gﬁ‘V“‘S
los  Objetivos de Desarrollo [ &% 3 B8 5 » & Bt

Sostenible (ODS) propuestos por

Naciones Unidas.

Los datos que aqui se incluyen abarcan el afio natural 2019 y hacen referencia al
conjunto del grupo Laboratorio Reig Jofre, excepto en el caso que se indique lo
contrario. Ademas de los datos incluidos referentes al 2019 se incluyen, a efectos
comparativos, los datos correspondientes al 2018, los cuales fueron objeto de
verificaciéon independiente a partir de la emisién del Estado de Informaciéon No

Financiera correspondientes al periodo anual finalizado el 31 de diciembre de 2018.

La informacion se estructura siguiendo las recomendaciones de los estandares del
Global Reporting Initiative (GRI) para la elaboracién de memorias de sostenibilidad.
Al final del informe se incluye la correlacion de cada uno de los apartados reportados

con los codigos de los indicadores del GRI.

Nos ponemos a su disposiciéon para aportar la informacién adicional que deseen
relacionada con la RSC de Laboratorio Reig Jofre a través del correo electrénico:

accionsocial@reigjofre.com



mailto:accionsocial@reigjofre.com
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Analisis de materialidad

Con el fin de determinar las expectativas de los grupos de interés de la compaiiia y
las necesidades de informacion referentes a los aspectos sociales, medioambientales
y éticos de Reig Jofre, en 2019 se ha llevado a cabo un estudio de materialidad
contextual en colaboracidn con la consultoria ADN Sostenible, con el fin de identificar
los aspectos e indicadores que son mas relevantes tanto para la compafia como para

sus stakeholders y dar respuesta en este informe.

Este analisis de materialidad contextual ha consistido en un estudio interno, mediante
reuniones con distintos directivos de la compania, y un estudio externo de
benchmarking, basado en el analisis de cuatro compainiias, tres de ellas del sector

farmacéutico, y en estudios especificos del sector.

Como resultado del andlisis, se han definido los siguientes 17 aspectos como
materiales, los cuales seran abordados a lo largo de esta memoria, junto con

informacion solicitada por la Ley 11/2018:

e Compromiso medioambiental
Consumo eficiente de recursos materiales
Energia
Agua
Prevencion del cambio climatico y la contaminacién del aire
Correcta gestion de los residuos y aguas residuales, y economia
circular
e Compromiso social
Carrera profesional
Relaciones laborales
Seguridad y salud laborales
Fomento de la igualdad
o Calidad y seguridad del producto
e Economia Responsable
o Gestidon econdmica responsable
Gestion de la cadena de suministro
Contribucién directa e indirecta al desarrollo econémico local
I+D+i
Gestion del riesgo
Cumplimiento de la legislacion
Anticorrupcién

O O O O O

O O O O

O O O O O O
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Compromiso medioambiental

Laboratorio Reig Jofre estd comprometido en hacer mds sostenible cada dia su
actividad empresarial y cientifica con una gestion ambiental adecuada y una politica
empresarial de respeto y sensibilizacion por el medio ambiente, cuyos valores
promovemos en las personas de nuestro entorno. Esta politica medioambiental se
basa en garantizar un uso responsable de los recursos, adaptando tanto productos,
embalajes y procesos, en reducir y gestionar correctamente los residuos y en invertir
en mejoras de nuestras instalaciones con el fin de minimizar el impacto ambiental y

garantizar un planeta mas sostenible.

Actuar de forma responsable con el medioambiente, reduciendo el consumo,
reutilizando materiales y reciclando los residuos, nos resulta doblemente beneficioso:
por una parte, se contribuye a cuidar el entorno donde tienen lugar las actividades
de Reig Jofre, evitando comprometer a las generaciones futuras, y por otra parte se

logra ser mas rentable econédmicamente, hacer mas con menos.

De este modo, reducir el impacto ambiental derivado del desarrollo, fabricacién y
distribucién de productos farmacéuticos y ponerlos a disposicion de la sociedad no

solo es compatible con el crecimiento del negocio, sino que lo favorece.

Laboratorio Reig Jofre cuenta con un departamento encargado en exclusividad de los
aspectos relacionados con la gestion medioambiental, asi como los correspondientes
a la seguridad y salud en el trabajo de todo el Grupo. Este departamento asume las
correspondientes cumplimentaciones legales, asi como desarrolla iniciativas propias

para un uso mas eficiente de los materiales ligados a la propia actividad diaria.

A continuacién, se destacan los datos mas importantes de impacto medioambiental,

de las cuatro plantas de produccion que el Grupo tiene en Espafia y Suecia.

Contaminacion/emisiones de CO>

Las emisiones de CO: son debidas al consumo de combustibles de origen fosil,
(gasolina y diésel), que alimenta la flota actual de vehiculos, y también

indirectamente son debidas a la energia eléctrica y gas consumida.
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Actualmente Reig Jofre estd en tramite de implantacion de un nuevo sistema
centralizado para el control y la gestion eficiente de parte de sus equipos de
generacién de agua caliente con el fin de obtener una reduccién de las emisiones de

CO:2 en la planta de Sant Joan Despi.

Una de las medidas que se implementaron desde el 2018 para reducir la huella de
carbono fue incluir en los criterios de seleccidon de transportistas la implicacion que
se tiene con el medioambiente. Actualmente nuestra principal agencia de transportes
es la unica empresa del sector que es capaz de ofrecer un servicio auditable de la
huella de carbono de cada uno de sus envios. Nuestros partners de distribucion
mayoritarios miden la huella de CO2 de nuestros envios con el objetivo de poder

medir y asi reducir las emisiones globales de nuestra actividad.

En cuanto a movilidad sostenible, para aquellas personas que optan por el uso de
vehiculos eléctricos o bicicletas, la compania pone a su disposicion aparcamiento y

puntos de carga dentro del recinto.

Para lograr reducir del gasto luminico dentro de sus fabricas y oficinas, Reig Jofre ha
empezado una campafa para la substitucién gradual de sus bombillas tradicionales
a LEDs. Para ello, durante los dos ultimos ejercicios se han sustituido un total de

4.820 luminarias con tecnologia LED, que garantizaran un ahorro del 60%.

Economia circular y prevencion y gestion de residuos
[GRI: 301-2, 306-2]

Para la gestion de los residuos se utilizan bidones de 225 litros. Los materiales de los
que estan hechos son de material plastico reciclado. Para el afio 2020, se prevé
substituir estos bidones de material plastico por bolsas de 1.000 litros que permitan
el reducir el consumo de estos bidones (material de base) y asi ahorrar tanto
materiales, y asi reducir el peso de los transportes, asi como el nimero de viajes que

se realizan.

En las distintas plantas y oficinas de Reig Jofre hay varios puntos para desechar los
residuos y hacerlo de forma segregada segun: papel, plastico, vidrio, bombillas,
fluorescentes, pilas, toner y metal para poder ser gestionados y reciclados en la

medida de lo posible.
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Para las sustancias peligrosas, medicamentos y materias primas caducadas, y
material contaminado se cuenta con puntos de recogida en las diferentes areas donde
se generan y se gestionan a través de empresas especializadas y debidamente

autorizadas para asegurar su correcta eliminacion.

Del 2018 al 2019, el volumen residuos no peligrosos ha aumentado un 14%, y de
peligrosos ha disminuido en un 21%. Este incremento es debido a una mayor

produccion en todas las plantas.

Los residuos bioldgicos han aumentado un 113% pasando de 24.336 kg a 51.767 kg.
Este aumento es debido a un incremento en la produccion, pero también en la parte
de investigacién y estudios analiticos que se realizan en los diferentes laboratorios

de control de materias primas y de analisis microbioldgico de materiales y de equipos.

Consumo de agua

[GRI: 303-1, 303-3]

A destacar que el consumo de agua estd muy ligado al volumen de produccion, ya
que parte importante del agua consumida, lo es como materia prima actuando como
agua de proceso, y agua en la limpieza de los diferentes equipos (reactores, depdsitos

pulmon, etc...).

Esta disminucién tan notable del consumo de agua se debe a factores puntuales y se
prevé que en proximo ejercicio se vuelvan a tener consumos en linea con ejercicios

pasados.

Con el objetivo de minima incidencia en el medioambiente, Reig Jofre capta en sus
fabricas el agua de la red publica. El consumo de agua industrial durante los dos

ultimos ejercicios ha sido como sigue:

‘ 2019 ‘ 2018 ‘%Var

Consumo de agua (m3) ‘ 86.602 ‘ 143.964 ‘ -40%
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Dada la importancia del coste de materias primas dentro del precio final de los

Consumo de materias primas

productos finales y la consciencia social y medioambiental en la compafiia, Reig Jofre
lleva a cabo una planificacion exhaustiva de las compras de materias primas. En
muchos casos compra bajo demanda del cliente final, para obtener una eficiencia en

procesos, costes y poder disminuir mermas y posibles infrautilizaciones de estas.

El consumo de materias primas durante los dos ultimos ejercicios ha sido como sigue:

2018 2019 %Var
Materias primas (kg) 2.778.476  2.944.746 6%
Lotes producidos 4.036 4.136 2%
KPI (kg/Lote) 688 712 3%

Consumo de energia
[GRI: 302-1, 302-4]

Durante el 2019, se ha reducido el consumo eléctrico y el de gas, en un 1% en ambas

magnitudes.
Ejercicio anterior Ejercicio actual ‘ Var. |
Electricidad (kWh / tnCO2eq) 23.325.152 10.030 22.989.860 9.544 -1%
Gas (kWh / tnCo2eq) 12.291.469 2.495 12.374.153 2.312 -1%

Esta reduccion es debido a las mejoras en eficiencia energética llevadas a cabo en
las diferentes plantas como pueden ser mejoras de las calderas, en procesos
productivos mas eficientes, etc... Queremos destacar que, aunque la produccion ha
aumentado, se han reducido globalmente los consumos de estas energias debido a

la concienciacion que existe dentro de Reig Jofre.

La reduccion en términos productivos en el consumo de gas ha sido posible gracias
a la instalacién de un sistema de retorno de condensados de la planta que permite

recuperar el calor residual.

En cuanto a los nuevos compromisos que adquiere Reig Jofre para el préximo
ejercicio para reducir el impacto ambiental de su actividad, cabe destacar la apuesta

por la energia renovable.

10
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El camino mas efectivo para alcanzar un modelo energético sostenible pasa por el
autoconsumo, por ello una de las iniciativas que han empezado a implementarse, ha

sido la futura instalacion de placas fotovoltaicas en la fabrica situada en Toledo.

El impacto ambiental que se conseguira con esta instalacion sera el equivalente a
dejar de enviar 68 toneladas de CO: cada afio. El equivalente a plantar 136 arboles

anualmente para compensar la huella de carbono.

Esta primera instalacién entrard en funcionamiento en el préximo afio 2020 y
pretende ser una prueba piloto para replicar la experiencia en las demas sedes de la

compainia.

Ademas, la compaiiia ha tomado la decisién que la energia consumida por la
compafia debe ser de fuentes renovables 100%. Por ello, Reig Jofre estad en proceso
de renegociar la compra de energia con Garantias de Origen (GDOs), certificado por

la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC).

Para el 2020 se prevé poner en marcha la nueva planta productiva. Los equipos de
produccion son de alta eficiencia y permitirdn mejorar el rendimiento en consumo
eléctrico. Cabe recalcar, que Reig Jofre ha sido otorgada dos subvenciones por
instalar este tipo de tecnologia. A parte, se prevé instalar una nueva caldera que
permitird reducir el consumo de gas, debido a que la nueva maquinaria ofrece una

eficiencia energética mucho mas alta que la actual.

Enmarcado con el conjunto de acciones detalladas previamente desde Reig Jofre se
estan llevando a cabo los estudios y propuestas de mejora correspondientes con el
objetivo de balancear la tipologia de energia consumible por parte de todas las sedes

de fabricacién del grupo potenciando el consumo de energia renovable.

Durante este 2020, esta previsto realizar una auditoria energética tanto en Toledo
como en SJID. Estas auditorias permitiran obtener datos relevantes que una vez
analizados, nos daran informacion para poder proceder a realizar los cambios que se

crean oportunos.

Asimismo, en relacion a la Politica de Seguridad, Salud y Medioambiente esta previsto
el despliegue y monitorizacion de las actuaciones dispuestas en dicha politica como
son, aparte del cumplimiento estrictamente legal, el promover el uso eficiente de
recursos, fomentar la participacién de la plantilla en iniciativas ambientales y de

seguridad, etc con el objetivo de alcanzar la mejora continua en todas sus

11



{4

actuaciones y que facilitara la eliminacion de los riesgos en la Politica de Seguridad,

Salud y Medioambiente recientemente aprobada.

La principal actividad de Reig Jofre es la fabricacién de productos farmacéuticos,
algunos de los cuales, requieren especial atencion en materia de Seguridad, Salud y
Medioambiente debido a la normativa de control asociada. Desde Reig Jofre, se
establecen requisitos y politicas internas por de acuerdo con los estandares
requeridos con el fin de asegurar que la cadena de custodia es adecuada y

correctamente revisada.

Cambio climatico
[GRI: 305-1, 305-2, 305-7]
Durante el presente ejercicio se han generado un total de 11.856 tn de CO2eq vy
12.525 tn de CO2eq. Esto representa una reduccion del 5,3%. Hay que recalcar que
esta reduccién hubiera sido mayor, si se hubieran mantenido las unidades

producidas.

Como se ha comentado anteriormente, Reig Jofre trabaja con sus partners logisticos
para la reduccion del impacto ambiental en los camiones de distribucion y vehiculos
comerciales de combustible diésel, y dentro de esta politica de reduccién del impacto
ambiental en el dmbito comercial, la compafia estd valorando la posibilidad de
sustituir la flota de vehiculos de los visitadores médicos por una que incorpore la

tecnologia hibrida.

Por otra parte, se han implementado cambios en los viales de la planta de liofilizados.
Esos nuevos viales son mas ligeros y finos. Esto incide directamente en el peso a
transportar y en la reduccion del tiempo para efectuar el proceso de liofilizacidon. Esto
reduce tanto la huella de CO2 en transporte como en consumo eléctrico y consumo

de gas.

Las emisiones de gases de efecto invernadero resultantes de las actividades de la
empresa son principalmente debidas al funcionamiento de las instalaciones fabriles:
alimentacidon de equipos para la produccién de productos medicamentosos y el
acondicionamiento de las instalaciones. Esta previsto realizar una mejor evaluacion
dentro de las acciones correctoras internas para someterse a una auditoria en el
préximo ejercicio.

Como se ha comentado anteriormente, Reig Jofre trabaja con sus partners logisticos
para la reduccion del impacto ambiental en los camiones de distribucion y vehiculos

comerciales de combustible diésel, y dentro de esta politica de reduccion del impacto
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ambiental en el dmbito comercial, la compania estad valorando la posibilidad de
sustituir la flota de vehiculos de los visitadores médicos por una que incorpore la

tecnologia hibrida.

Compromiso con la Sociedad

El compromiso social forma parte del ADN de Reig Jofre, una empresa formada por
personas comprometidas con la salud, que, mediante su conocimiento y el trabajo
en equipo, logran poner a disposicion de la sociedad soluciones innovadoras para
mejorar la salud y el bienestar de las personas, ya sea mediante medicamentos,
productos sanitarios o complementos alimenticios, todos ellos con garantias de

seguridad y calidad.

Calidad y seguridad de nuestros productos

[GRI: 416-1]

La compafia tiene la certificaciéon obligatoria del cumplimiento de las Normas de
Correcta Fabricacién (NCF) para productos farmacéuticos otorgada por las

autoridades correspondientes, en el caso de Sant Joan Despi se le aplica la NCF
1840/001 CAT.

Ademas, Reig Jofre en los dos ultimos ejercicios ha acometido una importante
inversion en maquinaria y formacién de personal para adaptarse a la entrada en vigor
en febrero de 2019 de la Directiva Europea UE 2011/62 para evitar la falsificacion de

medicamentos.

Debido a la gran importancia para la salud publica, en la compafiia existe el
departamento de Farmacovigilancia con el fin de identificar, cuantificar, evaluar y
prevenir los posibles riesgos derivados del uso de nuestros productos
(medicamentos, productos sanitarios, cosméticos y complementos alimenticios) y asi
mantener actualizado el perfil de seguridad actualizado. Los consumidores,
pacientes, profesionales sanitarios y otros profesionales contactan con Reig Jofre por
via telefénica, a través de la pagina web de la compaiia o con nuestros delegados
de ventas para comunicar casos de sospecha de reaccidén adversa, reclamaciones de

calidad y consultas de informacion médica.

El departamento de Farmacovigilancia esta a disposicion de todos los consumidores
para reportar cualquier inconveniente que pueda relacionarse con nuestros productos

para asi evaluar de forma constante la relacion beneficio/riesgo de cada uno de ellos.
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Toda la informacidn recibida se gestiona internamente siguiendo la legislacion vigente
y de acuerdo con los procedimientos internos de Reig Jofre. Los casos de sospechas
de reaccién adversa ocurridos con nuestros productos se comunican a las autoridades
sanitarias en los plazos establecidos por la legislacién aplicable. Asimismo, si se
detectara una sefal que pudiera entraflar un riesgo en un producto, se revisaria toda
la informacién disponible (casos en nuestra base de datos, en la base de datos de la
Agencia Europea, articulos de la literatura, boletines oficiales de autoridades
sanitarias, etc), y conjuntamente con el Departamento Médico y Registros, se
decidiria qué acciones tomar. Estas acciones pueden incluir un cambio en la
informacion de referencia del producto (ficha técnica, prospecto y etiquetado), una
restriccion en las condiciones de uso, envio de cartas a profesionales sanitarios,
suministro de material educativo a profesionales sanitarios y/o pacientes o en el caso

mas grave, la retirada del producto del mercado.

Durante el presente ejercicio el departamento de Farmacovigilancia gestion6 casos
de sospecha de reaccién adversa relacionados con principios activos de productos de

Reig Jofre que pueden ser consultados en la web

http://www.adrreports.eu/es/index.html.

Para las reclamaciones de calidad asociadas a los productos, el departamento de
Garantia de Calidad iniciaria una investigacién para determinar el origen del defecto

y se comunicaria el resultado al notificador de dicha incidencia.

Con respecto a las consultas médicas, éstas son respondidas por el Area de

Informacion Médica.

Ademas, también se interactla con stakeholders externos como son los profesionales
sanitarios y los consumidores finales a través de distintos portales digitales, con el
objetivo de facilitar la actualizacién de conocimientos en areas terapéuticas clave y

contribuir a la formacidén continuada:

e Aula de Formacion Reig Jofre

http://www.auladeformacionreigJofre.com/index.html

e ORL, Salud y Binenestar

http://orlsaludybienestar.com/
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Contenido dirigido al profesional sanitario destinado a prescribir o dispensar
medicamentos. Cuenta con el aval cientifico de AMiQ, Agrupacié Médica i Quirdargica

del Hospital Universitario Quirén-Dexeus (Barcelona)

e Yo elijo cuidarme

http://yoelijocuidarme.es/

Consejos para adquirir habitos saludables mediante dieta equilibrada y deporte, con

el apoyo de coaches.

Poblacion local y territorio

Reig Jofre y sus colaboradores trabajan para cuidar, mantener la salud y aumentar
el bienestar de las personas mediante la innovaciéon en productos, pero se puede
innovar mas alla de los productos y servicios y contribuir igualmente a la salud vy el
bienestar de nuestro entorno. En Reig Jofre lo hacemos abriendo la empresa a la
comunidad y creando un compromiso con las personas que forman parte de la

compaiiia.

Para ello, Reig Jofre establece colaboraciones con entidades, fundaciones, hospitales
y centros formativos, priorizando aquellos que tienen caracter local, con el fin de
establecer sinergias en el territorio que por un lado favorezcan el desarrollo y calidad
de vida de la poblacién de nuestro entorno (pacientes, estudiantes, profesionales,
voluntarios...) y a la vez se contribuya a crear un entorno motivador para los

compaferos de Reig Jofre.
FIN SALUD
DE LA POBREZA Y BIENESTAR

Estas colaboraciones estan alineadas con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de Salud, Innovacién, Fin de

la pobreza, Educacién de calidad, Igualdad de género y

EDUCACION IGUALDAD
DE CALIDAD DE GENERD

Alianzas; y tienen como caracteristica comin que para
llevarse a cabo es necesaria la implicacion de los
compafieros de la compaifiia, ya que la Accién Social en
Reig Jofre no es de la empresa sino de todos los que DU 1] iuiizasarA
trabajan en ella (sea cual sea su sede, su departamento TR NS

0 su posicién en el organigrama).
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e Fundacién Pasqual Maragall. Se conté con la Dra. Nina Gramunt para dar una

Algunas de estas colaboraciones que han tenido lugar en 2019 son:

ponencia sobre el Alzheimer para los colaboradores de la compania, para dar
a conocer mejor la enfermedad y tomar conciencia del impacto que genera en
la sociedad. Esta ponencia estd incluida en el circulo de TalkForums y
Cineforums que tienen lugar periddicamente para recaudar fondos para los
proyectos de investigacion, donde se busca la implicacion de los empleados y
la compaiiia apoya y multiplica las donaciones.

e Banco de Sangre y Tejidos. Anualmente se organiza una donacion de sangre
en las instalaciones de Reig Jofre.

e Hospital Sant Joan de Déu. Se formaron 2 equipos para participar en la
caminata solidaria “Magic Line” organizada por el Hospital Sant Joan de Déu,
que destina las donaciones aportadas por el personal de la Compania a
proyectos para personas en situacion de vulnerabilidad.

e Children & Future. Como cada afo los empleados han participado en la
caminata solidaria No Finish Line, que intercambia Km recorridos por
donaciones a los proyectos de la fundacién en favor de los nifios en situacion
de vulnerabilidad.

e Asociacion Internacional de Sanitarios en Espafia (AISE). Se han donado
antibioticos, productos esenciales para la salud, para la campafia
sociosanitaria de AISE llevada a cabo en distintas zonas rurales de Ecuador.

e Colegio Salesianas de Sarria. Donacion de producto corporativo y suplementos
alimenticios Forté Pharma para la tdmbola solidaria del colegio barcelonés,
que destind sus beneficios a hacer posible dos proyectos agrarios en
Honduras.

e Instituto Virolai. Colaboracién en el proyecto INNOBAT, el cual consiste en
acoger a alumnos de primer curso de bachillerato durante una semana y
darles a conocer el dia a dia dentro de una empresa y, concretamente en el
caso de Reig Jofre, distintas salidas profesionales que rodean el desarrollo
farmacéutico.

e Proyecto INSPIRA STEAM (Universidad de Deusto). Se trata de un proyecto
enfocado a fomentar las vocaciones cientificas y potenciar el papel de la mujer
en los ambitos STEAM, entre los jovenes (12 afios). Estd basado en acciones
de sensibilizacién y orientacion, que imparten mujeres profesionales del

mundo de la investigacion, la ciencia y la tecnologia, como las colaboradoras
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de Reig Jofre que se han formado como mentoras y han participado en

distintas escuelas.

Ademas, Reig Jofre tiene el firme compromiso de potenciar la innovacién en nuestro
pais y dar solucién a los retos futuros de nuestra sociedad. Para ello no solo es
necesario ofrecer modelos de empleo e infraestructuras de calidad, sino que es
necesario poner a disposicion de los estudiantes de hoy (y profesionales del mafiana),

nuestra plantilla experta y nuestra capacidad tecnoldgica.

Con este convencimiento, Reig Jofre toma parte en la formacién de nuestra sociedad
y establece distintos modelos colaborativos y convenios con centros formativos del
territorio, como universidades (UB, UAB, IESE, UPF, UOC, UPC y la UCM) y centros
de Formacién Profesional, para poner a disposicion de los estudiantes en practicas o
doctorandos tanto equipos e instalaciones como conocimiento y mentoring del

personal de Reig Jofre, que ejerceran de tutores/as.

Carrera profesional

[GRI: 103-1, 401-1]

Desde su fundacion, Reig Jofre ha sido muy consciente que el activo clave para su
futuro es su equipo humano. Es por ello, que uno de los objetivos principales del
Grupo es proporcionar un entorno de trabajo motivador y de calidad mediante
politicas que garanticen la reduccion de la desigualdad y la no discriminacién, que
permitan la conciliacién, aseguren la salud y la seguridad laboral y velen por el

crecimiento personal y la formacion.

A continuacién, se destacan los principales datos del ejercicio anterior y el actual:

A cierre del presente ejercicio, Reig Jofre estda compuesto por un equipo de 1.121
personas (1.056 personas a cierre del ejercicio pasado), bien equilibrado en cuanto
a género, ligeramente predominado por mujeres (el 58%), y con una franja de edad

predominante entre los 40-50 afios. El detalle por paises y sexo es como sigue:
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Plantilla por categoria

31/12/2018 31/12/2019

Hombre Mujer Total Hombre Mujer  Total

Espaiia Directivos 19 15 34 26 11 37
Profesionales, técnicos y similares 75 180 255 73 197 270

Personal administrativo 17 36 53 20 42 62

Comercial 56 60 116 64 94 158

Resto personal 212 174 386 206 176 382

Total Espaiia 379 465 844 389 520 909

31/12/2018 31/12/2019

Hombre Mujer Total Hombre Mujer  Total

Suecia Directivos 1 0 1 3 5 8
Profesionales, técnicos y similares 17 35 52 17 32 49

Personal administrativo 1 6 7 6 5 11

Comercial 1 1 2 0 1 1

Resto personal 12 25 37 10 15 25

Total Suecia 32 67 99 36 58 94

Francia Directivos 1 0 1 1 1 2
Profesionales, técnicos y similares 3 11 14 4 10 14

Personal administrativo 3 7 10 4 9 13

Comercial 18 39 57 18 37 55

Resto personal 10 6 16 12 5 17

Total Francia 35 63 98 39 62 101
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Benelux Personal administrativo 0 1 1 0 1 1
Comercial 3 5 8 3 5 8
Total Benelux 3 6 9 3 6 9
Portugal Directivos 0 0 0 1 1 1
Profesionales, técnicos y similares 0 0 0 0 1 1
Personal administrativo 0 1 1 0 1 1
Comercial 1 4 5 2 2 4
Total Portugal 1 5 6 3 5 8
TOTAL 450 606 1.056 470 651 1.121
Plantilla por franja de edad y paises
31/12/2018 31/12/2019
Hombre Mujer Total Hombre  Mujer Total

Espafia | Menores 30 29 34 63 29 50 79

De 30a 40 102 123 225 101 122 223

De 40a 50 116 149 265 126 180 306

De 50 a 60 90 109 199 90 115 205

Mayores de 60 42 50 92 43 53 96

TOTAL ESPANA 379 465 844 389 520 909

Suecia Menores 30 5 7 12 6 8 14

De 30a40 7 17 24 9 14 23

De 40a 50 11 21 32 11 20 31

De 50 a 60 7 18 25 8 13 21

Mayores de 60 2 4 6 2 3 5

TOTAL SUECIA 32 67 99 36 58 94
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Francia | Menores 30 2 13 15 4 14 18
De 30 a 40 9 21 30 10 18 28
De 40a 50 15 14 29 15 15 30
De 50 a 60 7 14 21 8 13 21
Mayores de 60 2 1 3 2 2 4
TOTAL FRANCIA 35 63 98 39 62 101
Benelux | De 30a 40 0 2 2 0 2 2
De 40 a 50 3 3 6 3 3 6
De 50 a 60 0 1 1 0 1 1
TOTAL BENELUX 3 6 9 3 6 9
Portugal | De 30 a 40 0 2 2 0 3 3
De 40 a 50 1 3 4 3 2 5
TOTAL PORTUGAL 1 5 6 3 5 8
TOTAL GENERAL 450 606 1.056 470 651 1.121

Reig Jofre fomenta el empleo de calidad, caracterizado por su estabilidad, donde el

89% de los contratos laborales a cierre de ejercicio son indefinidos, frente al 11% de

los contratos de duracion determinada.

La clasificacion detallada por el tipo de contratos es como sigue:
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31/12/2018 31/12/2019
Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total

Espafia | Indefinido 323 402 725 350 456 806
Eventual 56 63 119 39 64 103

Suecia Indefinido 29 60 89 32 56 88
Temporal 3 7 10 4 2 6

Francia | Indefinido 33 59 92 37 57 94
Temporal 2 4 6 2 5 7

Benelux | Indefinido 3 6 9 3 6 9
Temporal 0 0 0 0 0 0

Portugal | Indefinido 1 4 3 1 3 4
Temporal 0 1 3 2 2 4

TOTAL Indefinido 389 531 918 423 578 1.001
Temporal 61 75 138 47 73 120

El crecimiento de la organizacién en los ultimos afios ha permitido crear numerosos

puestos de trabajo, en concreto se han producido 65 incorporaciones netas durante

el actual ejercicio y 83 durante el ejercicio anterior.

En cuanto a las bajas involuntarias llevadas a cabo durante el ejercicio, se han

rescindido un total de 36 contrato laborales (12 en el ejercicio anterior), once de ellos

correspondientes a hombres de los cuales, tres se trataban de personal técnico, dos

de personal administrativo, tres de personal comercial y tres de otro personal. En

relacion con las mujeres, se han cesado, once de personal técnico, seis de personal

administrativo, cuatro comerciales, y cuatro de otro personal.
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Fomento de la igualdad

[GRI: 401-3, 405-1, 405-2, 406-1]

Solo con equipos con diversidad de género, edad, nacionalidad y funcionalidad
seremos capaces de desarrollar soluciones de salud plurales que contemplen las

distintas necesidades de la sociedad.

Por ello, Reig Jofre vela porque sus equipos representen esta diversidad en un
entorno donde se asegure la participacion plena y la igualdad de oportunidades de
liderazgo a todos los niveles. Para lograrlo, existe una Comisién Permanente de
Igualdad donde se han desarrollado protocolos anti-mobbing y anti-acoso, entre

otros.
Igualdad de género

Para asegurar la igualdad de derechos, responsabilidades y oportunidades de las
mujeres y los hombres que colaboran en Reig Jofre, se ha disefiado y puesto en
practica un marco estratégico que integra un protocolo de actuacion en igualdad de

oportunidades y conciliacién.

En este sentido, desde 2009 se cuenta con un Plan para la Igualdad y Conciliacién y
una Comisién de Seguimiento de éste que formaliza una serie de medidas internas,
ya instauradas en la compania y que concuerdan con la ley 3/2007 de igualdad de
oportunidades, destinadas a evitar la discriminacién laboral por razén de sexo y a
facilitar la conciliacion del trabajo con la vida familiar y la personal. En este sentido
el Plan para la Igualdad y Conciliacién se ha disefiado pensando en la transmisién de
estos valores de la compafiia y la corresponsabilidad entre hombres y mujeres a la
hora de desarrollar su trabajo. Dicho Plan se encuentra a disposicion de todo el

personal de la empresa en una carpeta compartida de la intranet.

Reig Jofre manifiesta su compromiso para conseguir espacios de trabajo seguros,
unas relaciones laborales basadas en la libertad y el respeto entre las personas y
consecuentemente libres de situaciones de acoso sexual y por razon de sexo. Asi
mismo, manifiesta el compromiso de tolerancia cero delante del acoso y conductas
ofensivas, discriminatorias o abusivas. Es por ello que en la compafia se cuenta con
un Protocolo para la prevencion y solucion del acoso sexual y por razon de sexo,
acordado en el Comité Permanente de Igualdad, y que ha sido revisado y modificado

en el ejercicio pasado.
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Este protocolo contempla las dos dimensiones fundamentales: la prevencién y la

actuacion delante de situaciones de acoso.

En cuanto a la presencia femenina en puestos directivos y a la brecha salarial, el
sector farmacéutico presume de uno de los indices mas altos de mujeres directivas
y de la menor brecha salarial del conjunto de la economia espanola, y Reig Jofre

contribuye positivamente a hacerlo realidad.

La igualdad de género en cuanto a la proporcién de hombres y mujeres en todos los
departamentos de la Compafia es un hecho, incluso en las categorias de
profesionales y técnicos, una de las areas mas criticas para el sector, como es la
I+D+i, y se asegura que el sueldo base para todas las personas sea el mismo, en
funcién del grupo profesional al que pertenecen, y se ofrecen las mismas

oportunidades de formacion y desarrollo profesional.

El detalle de los salarios medios por categoria es como sigue:

Ejercicio anterior Ejercicio actual
(%) Brecha (%) Brecha

Hombre Mujer salarial Hombre Mujer salarial
Directivos 101.264 94.868 6,32 108.248 82.524 23,76
Profesionales, técnicos y similares 34.039 35.217 -3,46 34.392 34.729 -0,98
Personal administrativo 43.092 31.289 27,39 35.649 35.884 -0,66
Comercial 35.991 34.785 3,35 46.026 46.151 -0,27
Resto personal 27.924 25.835 7,48 29.006 26.426 8,89

Estos datos tienen en cuenta el impacto de las personas con reduccidén de jornada,
que mayoritariamente corresponde al colectivo de mujeres. Las diferencias salariales
entre el personal son producidas, exclusivamente, por razones de experiencia y
responsabilidad en cada puesto de trabajo. Reig Jofre aplica politicas en la eleccion
de nuevo personal donde se asegura que no hay discriminacion alguna por razones

de sexo, edad, raza o cualquier circunstancia personal.
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En cuanto a 6rganos directivos, destacar que el Comité de Estrategia esta compuesto
por un 40% de mujeres y que el Consejo de Administracion de Reig Jofre esta
compuesto por un 25% de mujeres. La Sociedad tiene especial interés en alcanzar el
objetivo propuesto por el Cdédigo de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas de
la Comisidon Nacional del Mercado de Valores, cuya recomendacién es que en 2020

un 30% de los miembros de un Consejo de Administracién sean mujeres.

La retribucioén total de los miembros del Consejo de administracion, indistintamente
de género, ha consistido en una cantidad fija de 379.300€ en el presente ejercicio y
de 352.000€ en el ejercicio anterior, que comprende la retribucién por ser miembro
del Consejo y de las distintas comisiones, y de una retribucién variable 48.000€ en
2019 y de 36.000€ en 2018 por asistencia a las reuniones del Consejo. Los miembros
del Consejo de administracion no han percibido cantidad alguna en concepto de

dietas ni han percibido indemnizaciones.

Reig Jofre no ha realizado ningln pago a sistemas de prevision de ahorro a largo
plazo o cualquier otra percepcién similar ni a miembros de la plantilla ni a miembros
del Consejo de Administracion. Las retribuciones pagadas por Reig Jofre durante el

presente ejercicio han consistido exclusivamente en el pago de sus salarios.

Ademas del aseguramiento de la igualdad de género en el entorno laboral, Reig Jofre
también vela por una publicidad libre de discriminaciéon sexual. En este sentido, la
companfia no ha recibido ninguna reclamacién dirigida contra una publicidad de la
que es responsable y asi lo acredita AUTOCONTROL, asociacion de la que Reig Jofre
es socio de pleno derecho y con la que se compromete a cumplir su Cddigo de

Conducta Publicitaria.
Diversidad cultural

En cuanto a la diversidad cultural, Reig Jofre estd formado por personas de 16

nacionalidades distintas, siendo la espafiola, la francesa y la sueca las mayoritarias.
Diversidad funcional

Reig Jofre cuenta con un firme compromiso con la inclusion laboral de personas con

diversidad funcional ya que desde hace décadas forma parte del ADN de la empresa.

A cierre del presente ejercicio, en Espafia se cuenta con 18 trabajadores con
diversidad funcional perfectamente integrados en la plantilla, representando el

2,04% de la plantilla media en Espafia y excediendo asi el minimo exigido por ley.
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Ademas, se cuenta con medidas alternativas, colaborando con centros especializados

de trabajo del entorno cercano:

e Tecsalsa
e Fundacién DAU
e |'Associacié Humanitaria Doctor Josep Trueta,

entre otros, subcontratando algunas actividades como ensobrado de -cartas,
envasado de productos, gestién de residuos no peligrosos y limpieza. El detalle del

personal con diversidad funcional es como sigue:

Ejercicio anterior Ejercicio actual
Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Menores 30 0 0 0 0 0 0
De 30 a 40 9 5 14 2 3 5
De 40 a 50 0 3 3 4 2 6
De 50 a 60 0 0 0 2 3 5
Mayores de 60 0 0 0 1 1 2
TOTAL 9 8 17 9 9 18
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Ademas, Reig Jofré también
colabora con la  Fundacién
Finestrelles, una fundacion local
que a través de sus talleres y
terapias favorece la estimulacion
cognitiva y el bienestar de las
personas con discapacidad
intelectual. Reig Jofre tiene a
Finestrelles como proveedor de _
material corporativo, como bolsas g ¢ ' T VT

Q FORTE PHARMA
de tela o postales de Navidad
hechas a mano en los talleres de

la fundacidn.

Organizacion del trabajo

La organizacién del trabajo en las distintas sedes y oficinas de Reig Jofre obedece al
cumplimiento estricto de la ley laboral de cada pais, intentando combinar de la mejor

forma posible la flexibilidad con los requisitos productivos y administrativos.

Las horas extras son voluntarias, segun el informe SMETA realizado
independientemente por la empresa Bureau Veritas. Algunas personas en diferentes
puestos han realizado horas extras, pero en todos los casos bajo el maximo legal. No

se han solicitado exenciones relacionadas con horas extras a la autoridad laboral.

El total de horas absentismo para todas las sociedades del grupo ha sido de un
7,22%.

Reig Jofre dispone de un Plan de Igualdad y Conciliacion donde ya estan establecidas
y aplicadas unas medidas como condiciones laborales y practicas laborales internas,
que estan orientadas a favorecer la armonia entre el tiempo de vida profesional,

familiar y personal de las personas que trabajan a Reig Jofre.

En lo que respecta a las medias de conciliacion que inciden en la produccién, el
horario general es intensivo repartido entre los diferentes turnos, lo que facilita la

conciliacién del trabajo con la vida cotidiana y la familia.
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En los casos del personal técnico y administrativo existe una flexibilidad de horario
laboral temporal mediante acuerdos individuales entre persona de esta area y

departamento de RRHH.

Ademas, existe una flexibilidad de horario laboral para el cuidado de familiares
dependientes mediante pactos individuales entre persona trabajadora y RRHH donde
se concede una adaptacion de horario laboral por circunstancias especiales con la
familia o la posibilidad de contrato parcial. Esta practica es seguida y revisada por

los distintos Comités de Empresa.

En Sant Joan Despi, el personal ha declarado en el marco del informe SMETA que la
empresa es flexible con el horario de entradas y salidas. Ademas, los responsables
de esta sede son accesibles y tienen en cuenta las preocupaciones de los miembros
de su equipo, segun una auditoria realizada por la empresa Bureau Veritas en

septiembre de 2017.

La duracién de los periodos de paternidad, maternidad y lactancia es la que dicta las
leyes del pais donde se encuentre la sede en cuestiéon (Espana, Suecia, Portugal, Uk,
Moénaco o Francia). Si se solicita, tras la reincorporacién y como es de obligacion

legal, se puede disfrutar de reduccion de jornada.

En 2013 se firmd un acuerdo con el Comité de Empresa y la Seguridad Social que
finalizo el 31 de diciembre de 2018, para que aquellos trabajadores que hubieran
cumplido los 61 afios, que tuvieran una antigiledad de 6 afios en Reig Jofre y hubieran
cotizado minimo 30 afios podian acogerse a una jubilacién parcial. A partir del 1 de
enero de 2019 la plantilla que cumpla los requisitos legislativos se puede seguir
prejubilando, pero con unas condiciones que se cifien a lo que marca la ley. Hasta el
momento ya se han beneficiado mas de un centenar de personas. En las medidas

gue marca la ley se seguird manteniendo esta politica para los proximos afos.

Salud y seguridad laboral

[GRI: 403-2]

Reig Jofre tiene una Politica de Seguridad, Higiene y de Medio Ambiente en la cual la
organizacion se compromete a respetar la Normativa vigente y a buscar la excelencia

de estos aspectos en los diferentes procesos.

Dentro del proceso de mejora de las evaluaciones de los diferentes puestos de trabajo
y de sus procesos, una empresa externa estd realizando un estudio de la

caracterizacién de los principios activos farmacéuticos (APIs) manejados, para

27



{4

identificar aspectos de mejora enfocados a la seguridad y las condiciones de trabajo
en los diferentes procesos de fabricacién. A raiz de este estudio se han adquirido en
los ultimos afios equipos auténomos 3M Jupiter y 3M Versaflo que permiten una

mayor seguridad en el manejo de productos y confort del colaborador.

Por otra parte, se estd reestudiando los diferentes tipos de EPIs (Equipos de
Proteccion Individual). Dentro de este proceso de cambio, se han eliminado los
guantes de latex, ya que éstos pueden provocar cierto tipo de alergias cutaneas y se

han unificado todo a Nitrilo, mejorando las prestaciones y el confort del personal.

Equipo 3M Versaflo Equipo 3M Jupiter

La empresa es sensible a determinadas realidades como son personal en estado de
gestacion, en periodo de lactancia o con discapacidad, donde se aplica un protocolo

especifico para cada puesto de trabajo.

La compafiia asegura la capacitacion inicial y periddica en seguridad y salud, como

herramienta clave para lograr un entorno seguro y de calidad.

Se realizan revisiones médicas periddicas (anuales y voluntarias) y hay personal
sanitario disponible en las instalaciones fabriles: en Sant Joan Despi se dispone de
personal facultativo en las instalaciones 1 dia a la semana, en Toledo diariamente,
ademas de un técnico/a auxiliar de enfermeria y en Bioglan hay personal de

enfermeria.

En Sant Joan Despi hay dos desfibriladores DEA disponibles en la entrada y en la sala
de primeros auxilios. Para su funcionamiento se han realizado formaciones y
entrenamientos a los diferentes equipos. La formacion en este ambito sera continua

en los proximos ejercicios.
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Siguiendo la ley espafiola de Seguridad y Salud (Ley 31/1995 art. 30.1), se
subcontrata la gestién de Seguridad y Salud a una empresa externa especializada
(servicio de prevencién ajeno). En el caso de Sant Joan Despi se trata de QUIRON
PREVENCION vy el técnico consultor visita las instalaciones 1 dia a la semana. En el
caso de Toledo, se contrata a MEDYCSA, que se encuentra en fase de integracién en
el grupo QUIRON, y bajo la modalidad de Servicio de Propio (Sant Joan Despi) y

Servicio de Prevencidn Ajeno. Se dispone de los siguientes servicios:

e Personal facultativo 2h dia
e Servicios Técnicos que asisten a demanda y vienen a fabrica dependiendo de

las necesidades internas, como son:

o Asistencia a los Comités de Seguridad y Salud Laboral (al menos 4
veces al afio)
o Evaluaciones y reevaluaciones de Riesgos Laborales:

= Generales de areas

= Puestos de trabajo
Informes de Seguridad
Informes de Higiene Industrial:

= Mediciones periddicas programadas de ruido.

= Mediciones periddicas programadas polvo antibiético.

= Contaminantes quimicos

= Condiciones termo higrométricas

= Iluminacién
Informes Ergondmicos
Informes Psicosociales
Auditorias anuales de la gestién interna en PRL
Asistencia en la investigacion de accidentes laborales relevantes
Asesoramiento legal y apoyo en las relaciones con la administracion
publica.

o O O O O

La planta de Toledo esta especializada en la fabricacidon de antibidticos, que pueden
generar sensibilizacién y alergias, por ello, se incorpora a todo el personal de una
poliza colectiva de accidentes y seguro de vida, que cubre incluso los casos de
incapacidad debido a sensibilizacién, asi como de las pruebas de alergia a dichos

productos antes de la incorporacion del personal.
Los tipos de accidentes mas comunes son: contusion, heridas y quemaduras leves.

No se reportaron a la administracion enfermedades profesionales en ninguna de las
sedes en el ejercicio pasado y una en el presente ejercicio. En Toledo, donde se
trabaja con productos antibioticos, existe un riesgo elevado de sensibilizacién a los

mismos.
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El detalle de los accidentes laborales en 2018-2019 es el siguiente:

Ejercicio anterior

Ejercicio actual

ACB (Acc. Con Baja)

ASB (Acc. Sin Baja)

All (Acc. In Itinere Con Baja)
AM (Acc. Mortales)
Enfermedades Profesionales

Incidentes

Hombres Mujeres TOTAL
9 6 15
7 6 13
2 1 3
0 0 0
2 6 8
7 12 19

Ejercicio anterior

Hombres Mujeres TOTAL
3 7 10
8 8 16
7 1 8
0 0 0
1 0 1
6 1 7

Ejercicio actual

Trabajadores (SID+Tol)
Horas

IF (Indice de Frecuencia)
Il (Indice de Incidéncia)

IG (indice de gravedad)

Hombres Mujeres TOTAL
246 368 614
373.830 560.746 934.576
26,75 10,70 17,12
4.071,66 1.628,66 2.605,86
0,1231 0,0820 0,0492

Hombres Mujeres  TOTAL
320 479 799
793.443 1.190.165 1.983.608
3,78 5,88 5,04
938,67 1.460,16 1.251,56
0,0580 0,0387 0,0232

En las instalaciones de Sant Joan Despi, en el segundo semestre del 2017 se

instalaron toda una serie de manipuladores neumaticos mediante vacio. Esto se

tradujo en una disminuciéon importante del nimero de bajas por sobrecargas

musculares y que se acentud durante el 2018, llegando a valores inferiores al del

sector (2,05). Este descenso se ha mantenido en el presente ejercicio.
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Ademas, la empresa promueve comportamientos saludables, algunos ejemplos son
el suministro gratuito y diario de fruta, informacion y consejos sobre alimentacién y
postura saludable a través de las pantallas de comunicacién interna y promocion de
actividades deportivas mediante la organizacién del torneo de padel anual en Sant
Joan Despi y la participacién en distintas carreras solidarias, como la Nocturna de
Sonseca (Toledo), la No Finish Line (Moénaco), la Blodomloppet (Suecia) y la

MagicLine (Barcelona).

Relaciones Sociales

La compania, en Sant Joan Despi, tiene un comité comun para seguridad, salud y

medioambiente. Dicho comité estd compuesto por:

e 4 miembros de la plantilla (1 especialista en medioambiente)
e 4 representantes de empresa

formando asi un comité paritario. La representacion de los miembros de la plantilla
en estos comités es el exigido por ley: 4 representantes de empresa cuando hay

entre 300 y 500 personas trabajadoras (por sede).

Se relnen regularmente y se revisan las formaciones, los accidentes, los articulos
pendientes y los resultados de los estudios, y se registran los acuerdos y acciones
planificadas.

En TOLEDO, existe el comité de Seguridad y Salud Laboral (SSL) integrado por:

e 3 delegados/as de Prevencidon de Riesgos Laborales

e 2 representantes Sindicales

e 3 representantes de la Empresa

e 1 Trabajador/a Designado/a

e 1 Médico/a de Empresa

e 1 Técnico/a en PRL del Servicio de Prevencion Ajeno

e Personas que puedan aportar su experiencia en ciertos temas puntuales

El funcionamiento del Comité de SSL cumple el procedimiento interno SH001 con el
objetivo de participacion destinado a la consulta regular y periddica de las

actuaciones de la empresa en materia de prevencién de riesgos.
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Formacion

[GRI: 404-1]

Reig Jofre tiene especificada y registrada dentro de las normas GMP la Politica Global
de Formacion y Job Descriptions, ya que se considera esencial dentro del Sistema de
Calidad Global. Esta Politica es de aplicacidon para todas las sedes y unidades de
negocio, ademas, aplica a tanto a personal fijo como temporal, o externo que trabaje

para Reig Jofre.

Cada nuevo miembro, al incorporarse, recibe la formacion apropiada segun las

responsabilidades asignadas y es documentado para cumplir la normativa de calidad.

El departamento de Recursos Humanos junto con los responsables de cada area,
evallan las necesidades de formacion continua de cada departamento o persona vy
también son documentadas. Ademas, cada trabajador puede solicitar planes de
formacién individualizados que serdn evaluados por su responsable y el

departamento de Recursos Humanos.

Reig Jofre promociona, anima y apoya constantemente a todo el personal y sus
responsables a que se adhieran a planes de formacién ya que considera que es
esencial para alcanzar los maximos estandares de calidad, eficiencia seguridad vy

respeto al medioambiente.

Ejercicio anterior Ejercicio actual
Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total

Directivos 497 464 961 270 275 545
Profesionales, técnicos 3.103 7.365 10.468 2.631 5.640 8.270
similares

Personal administrativo 212 354 566 3.404 5.840 9.243
Comercial 2.038 2.336 4.374 2.764 4.214 6.978
Resto personal 2.256 4.014 6.270 2.879 5.477 8.356
Total 8.106 14.533 22.639 11.947 21.445 33.393
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Tal y como hemos comentado, la formacién tanto interna como externa de la plantilla
de Reig Jofre es una prioridad y un activo, que se traduce en una media de 30,92
horas de formacién por trabajador teniendo en cuenta un total de 33.393 de horas

de formacion realizadas entre una plantilla de media de 1.080 personas.

Respeto a los Derechos Humanos

Reig Jofre, en su continuo afan por mejorar la vida de las personas y no solamente
con sus productos, vela por garantizar que todos los miembros de su cadena de valor
cumplen con las maximas exigencias en cuanto a derechos sociales e igualdad de

trabajadores, ética empresarial y responsabilidad sostenible y medioambiental.

La compafiia vela por cumplir con las leyes nacionales relacionadas con la proteccion
de los derechos humanos en los diferentes paises donde estan ubicadas las sedes
(Espafia, Suecia y Francia) y a lo largo de su historia la compafiia no ha recibido

nunca sanciones vinculadas con temas de derechos humanos.

En los nuevos contratos se prevé, en breve, aplicar una cladusula con toda la
documentacién a aportar para garantizar el punto anterior, asi como la metodologia

de seguimiento en el tiempo.

Mecanismos de reclamacion

Reig Jofre dispone de un sistema transparente para informar confidencialmente y
abordar los impactos en los derechos humanos sin temor a represalias contra el
informante. De hecho, hay un buzdén de sugerencias del sistema de informes

generales y un buzén de sugerencias del comité de trabajadores.

Este buzdn de sugerencias estd permanentemente disponible al conjunto de la
organizacion, y es practica habitual que los trabajadores puedan tratar de forma
directa de aquellos aspectos que puedan considerar necesarios con sus responsables
o con la Direccién de Recursos Humanos. Hay una voluntad y actualizacion continua
de la aplicacion del convenio y en el caso que hubiera una duda interpretativa se
trata en los foros u 6rganos pertinentes entre la organizacion y los comités con la

finalidad de alcanzar un acuerdo.
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Libertad de asociacion y negociacion colectiva

[GRI: 402-1, 407-1]

El derecho a formar sindicatos y a la negociacidn colectiva estd garantizada por las
leyes nacionales donde estan ubicadas las sedes y, es vocacidén de Reig Jofre ser un
facilitador de recursos y del entorno necesario para ejercer de forma adecuada y
satisfactoria los objetivos de la libertad de asociacion y negociacién colectiva. Reig
Jofre cuenta con una cobertura completa a la adscripcién de los convenios colectivos

del personal de todos los centros de trabajo.
Trabajo infantil

Las leyes nacionales donde se ubican las sedes impiden todo tipo de trabajo infantil
y/o forzoso. Ademas, Reig Jofre realiza visita y auditorias GMP a las instalaciones de

sus principales proveedores.

Economia Responsable
[GRI: 201-1, 201-4]

Los beneficios obtenidos por cada pais donde Reig Jofre tiene sedes son:

Ejercicio Ejercicio

anterior actual
Espafia 9.254.149 3.645.846
Portugal -137.877 -240.780
UK 52.126 80.670
Suecia -68.754 1.061.829
Singapur -34.044 -6.665
Francia 346.521 339.338
Bélgica -159.462 58.429
TOTAL 9.252.659 4.938.667
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Los impuestos a cuenta sobre beneficios pagados durante el ejercicio actual y anterior

por cada pais donde Reig Jofre tiene sedes son:

Ejercicio anterior Ejercicio actual
Espana 1.584.656 1.325.266
UK 86.192 14.247
Bélgica 0 2.012
Suecia 0 64.615
Portugal 0 5.238
Francia 29.910 0
TOTAL 1.700.758 1.411.378

El detalle de subvenciones otorgadas durante el ejercicio es como sigue:

Entidad Importe Descripcion

Accid 135.047 Nueva linea de fabricacion de

liofilizados de alta eficiencia

IDAE 1.511.590 Actuaciones de eficiencia energética

TOTAL 1.646.637
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Contribucion al desarrollo econémico local

[GRI: 203-1]

Reig Jofre tiene el compromiso como empresa de impactar positivamente con las
comunidades con las que interactda, pero también su equipo humano, que participa
de este compromiso. Consecuentemente, la compaiiia intenta siempre contractar
personal de la comunidad local como altos cargos. Durante el ejercicio 2019 se ha

contractado un alto cargo en la sede central corporativa.
Tejido industrial

Reig Jofre, tiene un largo y fuerte compromiso histérico con la actividad industrial y
la creacion de valor en el tejido industrial de su entorno. En la ultima década, la
plantilla ha pasado de 615 a 1.072 personas, y ha invertido mas de cien millones de
euros en sus dos plantas productivas de Toledo y Sant Joan de Despi, constando asi

su interés en promocion del desarrollo y tejido local.

En el marco de la vocacién de crecimiento, expansion, internacionalizacion vy
promocion del empleo de Reig Jofre se han ampliado las nuevas instalaciones de una
linea productiva en la planta de Toledo, que han supuesto una inversién de unos diez
millones de euros. Esta ampliacién ha supuesto la instalacion de una nueva linea
productiva dotada con tecnologias de Ultima generacion, destinada a la produccion
de medicamentos inyectables estériles de uso hospitalario, y ha sido inaugurada
recientemente por el Presidente del Gobierno de Espafia. Con esta inversion, la
compania satisfara las necesidades actuales del mercado nacional e internacional y
abordard la entrada en el mercado de Estados Unidos en en los préximos ejercicios

y con posibilidad de emplear a 40 personas mas.

Actualmente en la sede de Sant Joan Despi continla la creacidon de una nueva planta
de produccién de medicamentos inyectables y liofilizados, que supondrd una
inversion de unos 30 millones de euros y que supondra la creacién de nuevos puestos

de trabajo.

Durante el ejercicio 2019 el total del gasto en Espafia ha sido ejecutado por 69% en

proveedores locales.

Ecosistema de salud

Reig Jofre participa activamente en el ecosistema de salud para impulsar la
innovacion, favorecer la transferencia de tecnologias y la creacidon y progreso de

startups nacionales, a modo de ejemplo, desde hace afios Reig Jofre colabora con el
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centro de actividad emprendedora IQS TechFactory asi como diferentes centros de
formacién profesional y ofrece mentoraje a empresas de nueva creacion, es miembro
de la Junta de asociaciones de empresas como CataloniaBio & HealthTech y
Farmaindustria, también esta presente en el Consejo Empresarial de Vall d'Hebron
Institut de Recerca (VHIR) y en los patronatos del Institut d'Investigacié i Innovacié

Parc Tauli (I3PT) y la agrupacion de centros tecnolégicos Eurecat.

Un pilar de nuestra innovacion es, sin ninguna duda, la innovacion abierta: con la
academia, los centros hospitalarios, las start-up o la industria farmacéutica, con las
gue se trabaja de forma complementaria y sinérgica, para aportar con éxito

soluciones en salud a toda la sociedad.

Ademas, con fecha 27 de diciembre de 2017 Reig Jofre cred junto a LeanBio la joint-
venture Syna Therapeutics, para desarrollar biotecnoldgicos biosimilares, un tipo de
farmacos de alto valor afiadido basados en moléculas complejas, como proteinas o
anticuerpos, utilizados en enfermedades graves y cronicas. Los biosimilares
permitirdn reducir el coste, ahorrar dinero a los sistemas de salud y en definitiva
hacer posible que mas pacientes puedan acceder y beneficiarse de este tipo de

tratamientos innovadores.

Gestion de la cadena de suministro

[GRI: 308-1, 414-1, 204-1]

Actualmente mas de la mitad los proveedores se auditan en materia de
aseguramiento de la calidad. Se estd evaluando la posibilidad de entrar en una
alianza de compaiiias farmacéuticas para incluir en las auditorias mas aspectos que

incluyan la responsabilidad social y ambiental.

Es voluntad de Reig Jofre tomar en consideracion, en el marco de las relaciones
mercantiles con terceros como factor relevante las politicas de los mismos en relacion
al cumplimento las disposiciones del personal con diversidad funcional, asi como el
resto de medidas que de mutuo propio pueden determinar para la mejora de este

ambito.

Para asegurar la salud y seguridad de los consumidores finales, Reig Jofre se encarga
de auditar a sus clientes (distribuidores, oficinas de farmacia, partners
comerciales...). Ademas, también se audita cada uno de los proveedores en materia

de calidad para asegurar que se cumplen todos los requisitos para ofrecer productos
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de primera calidad, que cumplan con los mas estrictos estandares y llegar asi a todos

los mercados.

Y viceversa, Reig Jofre también se somete peridodicamente a las auditorias de sus
clientes relacionadas con articulos de calidad, pero también de seguridad y salud,

gestion ambiental o condiciones de trabajo.

[+D+i
[GRI: 102-1, 102-5]

La I+D es uno de los pilares estratégicos de la Compafiia, y por ello actualmente
dedica aproximadamente el 6% de la facturacién a las distintas unidades de I+D y
hubs de innovacion que se encuentran principalmente en Espafia, Suecia y Francia.
Como resultado de esta actividad intensiva en I+D, el 80% de las ventas provienen

de productos de desarrollo propio.

En paralelo a la innovacion de productos, también se estd innovando en su packaging
para reducir su impacto ambiental, tal y como se comenta en el apartado de

“Economia circular y prevencién de residuos”.

Las areas de desarrollo de producto de Reig Jofre estan estructuradas actualmente

segun tres unidades de negocio:
Pharmaceutical Technologies

En esta unidad de negocio se desarrollan, producen y comercializan antibidticos

betalactamicos e inyectables liofilizados.

Se trata de una unidad de negocio que vela por la salud mas basica de las personas
(se trata de farmacos de necesidad basica, los cuales pueden ser decisivos para la
vida de las personas), y en hacer productos mas asequibles y con mayor
disponibilidad alrededor del mundo (ya que en su mayoria se trata de desarrollos de
genéricos de alta calidad), a la vez que fomenta un modelo econdmico basado en el
empleo de calidad y de personal altamente cualificado y especializado (se requiere
de conocimientos e instalaciones muy especificos y de personal altamente cualificado

para llevar a término estos desarrollos).

Por el firme compromiso de la compania en abastecer al mundo de estos productos
de gran necesidad y salud basica, y salvar vidas en mas de 130 paises, actualmente

Reig Jofre estd ampliando las instalaciones tanto de Toledo como de Sant Joan Despi.
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Specialty Pharmacare

Se trata de desarrollos innovadores dirigidos a necesidades no cubiertas en las areas

de salud de la piel, pelo y uiias, salud de la mujer, pediatria y salud y dolor articular.

Por su elevada carga innovadora, Reig Jofre apuesta por la innovacion abierta
trabajando en colaboracidn con start-ups y centros de investigacién, para sumar en
nuestros equipos de desarrollo los mejores expertos de todo el mundo y crear asi
sinergia, para aportar soluciones innovadoras, con gran evidencia cientifica y

propuesta de valor clara en nuestras areas terapéuticas y tecnoldgicas.

Consumer Healthcare

Velar por la salud de las personas desde el punto de vista de la prevencion, esta es
la maxima de esta unidad de negocio, la cual desarrolla, fabrica y comercializa

productos para el mantenimiento de la salud.

Gestion del riesgo

La politica de gestion de riesgos es de aplicacidon para la Sociedad y todas sus filiales
y su correcta aplicacion requiere la implicacion de todo el personal de la organizacion.
Esta informacion en relacidon con los riesgos de Reig Jofre es complementada en el
“apartado E” del Informe Anual de Gobierno Corporativo de 2019 que se adjunta

como Anexo I al Informe de Gestion.

El control y la gestion de riesgos de Laboratorio Reig Jofre, S.A. cubre todas las areas
y procesos relevantes dentro de cada una de las unidades organizativas de la
Sociedad, y se dividen en riesgos estratégicos, riesgos operacionales, riesgos
financieros y riesgos de cumplimiento. La Comisién de Auditoria de Reig Jofre aprobo
en fecha 29 de octubre de 2018 el Mapa de Riesgos de la Sociedad que fue presentado

también al Consejo de Administracién en fecha 30 de octubre de 2018.

En la aplicacion del modelo de gestion de riesgos corporativos se ha considerado
todas sus actividades en los diferentes niveles de la organizacidén, desde aquellas a
nivel corporativo, hasta las de unidades y procesos de negocio. Reig Jofre cuenta con
un sistema de riesgos basado en estandares y buenas practicas internacionales en
materia de gestion de riesgos. Concretamente, para la creacion del mapa de riesgos
Reig Jofre se ha basado en las metodologias COSO ERM, ISO 31000 y Global Risk
Report de DAVOS.
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La Sociedad cuenta con un procedimiento adecuado a su actividad y a su perfil de
riesgo asociado basado en el Mapa de Riesgos, donde se establecidé unas escalas de
impacto y unas probabilidades de ocurrencia. La Sociedad tiene definida su tipologia

de riesgos en cuatro grupos

. Riesgos estratégicos

. Riesgos operacionales

. Riesgos de Reporting/Financieros
. Riesgos de cumplimiento

Entre estas tipologias de riesgos, se han considerado los riesgos relativos a los
siguientes ambitos que son objeto de mayor detalle, informacion y focalizacién a los
principales aspectos sobre los cuales el modelo de negocio y actividad de Reig Jofre
puede tener un mayor impacto y sobre los que se desarrolla el presente Estado de

Informacion no Financiera:

. Informacion sobre cuestiones medioambientales

. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal

. Informacion sobre el respeto de los derechos humanos

. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno
. Informacion sobre la sociedad y desarrollo sostenible

Codigos éticos y anticorrupcion
[GRI: 205-2]

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno

Reig Jofre es socio y cumple con los cddigos éticos de las siguientes instituciones

relacionadas con la industria Farmacéutica:

e ANEFP: Asociacion Nacional de Especialidades Farmacéuticas Publicitarias.
Varias personas de la compafiia estan implicadas en sus grupos de trabajo y
se cumple el Codigo Deontoldgico recién publicado.

e AUTOCONTROL: Organismos independiente de autorregulacion de la industria
publicitaria en Espafia, de la somos socios con el objetivo de cumplir con una
publicidad responsable en medicamentos, productos sanitarios vy
complementos alimenticios. Reig Jofre esta acreditado en el cumplimiento de
los requisitos establecidos por la Ley de Competencia Desleal para los

sistemas de autorregulacion.
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e AESEG: ASOCIACION GENERAL DE MEDICAMENTOS GENERICOS. Debido a la
importancia de la venda de genéricos en nuestras areas de negocio, Reig Jofre
también es socio cumpliendo con su Cédigo Deontoldgico.

e FARMAINDUSTRIA: la Asociacién Nacional Empresarial de la Industria
Farmacéutica establecida en Espafia, agrupa a la gran mayoria de los
laboratorios farmacéuticos innovadores, que representan la practica totalidad
de las ventas de medicamentos de prescripcién en Espafa. Farmaindustria es
la principal asociaciéon a la que estamos implicados en varios grupos de
trabajo, incluso participando activamente en la junta directiva. Farmaindustria
es una de las entidades mas implicadas en la lucha contra la corrupcion vy el
soborno. Lleva afios controlando que los laboratorios farmacéuticos no hagan
pagos fraudulentos a los Profesionales Sanitarios con el objetivo de que
receten sus productos. Para garantizar que la conducta de los laboratorios en
sus ambitos de actuacidn resulte ética, profesional y responsable, respetando
el legitimo derecho de los laboratorios a promocionar sus productos, resulta
necesario que se identifique y establezca el equilibrio entre las necesidades
de los pacientes, los Profesionales Sanitarios y el publico en general.

Como prueba de su compromiso, FARMAINDUSTRIA adopté en 1991 como
Codigo Espanol el Cédigo Europeo de Buenas Practicas para la Promocion de
los Medicamentos aprobado por la Federacién Europea de las Asociaciones e
Industria Farmacéutica (EFPIA). Desde esta primera version, el Cédigo ha sido
revisado con regularidad para adaptarse y adelantarse a las nuevas
exigencias, modificaciones normativas y nuevas iniciativas en materia de
autorregulacion y por la necesidad de dar cobertura al conjunto de actividades
llevadas a cabo por las compaiiias farmacéuticas con los grupos de interés
con los que se interrelaciona e interactla, asi como por la voluntad de reforzar

su cumplimiento y dotar al Cédigo de una mayor credibilidad y transparencia

Ademas de estar adscrito a las normas contenidas en este codigo, Reig Jofre
mantiene una actitud proactiva de vigilancia para evitar cualquier practica de este
tipo que intente conseguir una decision favorable a sus intereses mediante métodos

no licitos.

El personal de Reig Jofre tiene prohibido ofrecer a un tercero cualquier tipo de
incentivo o trato de favor que pretenda conseguir una decisidon o actuacion de aquél

favorable a sus intereses, comprometiendo su objetividad. En sentido inverso, el
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personal de Reig Jofre no puede aceptar ningun tipo de incentivo o trato de favor

para influir en sus decisiones favoreciendo los intereses de un tercero.

Entre estos colectivos terceros ante los que estamos especialmente sensibilizados en
el cumplimiento de este Cddigo se encuentran clientes, publicos y privados, y su
plantilla; proveedores y su plantilla; profesionales sanitarios, medios de
comunicacién, centros de investigacidén, asociaciones de pacientes y consumidores,

entre otros.

Ademas, la figura del Comercial Compliance Officer tiene la responsabilidad de evitar
que las distintas redes comerciales incumplan el cddigo y tienen la obligacion de
enviar la documentacion de los pagos que se hagan a Profesionales Sanitarios
relacionados con: cuotas de inscripcidon a Congresos, Donaciones, Asesoramiento
Cientifico, Ponencias para formar a otros profesionales, etc. Estos pagos reciben el
nombre de TRANSFERENCIAS DE VALOR y se publican anualmente en la pagina web
de la compaiiia dentro del apartado TRANSPARENCIA.

Una de las principales funciones del Comercial Compliance Officer es la implicacion

en el cumplimiento normativo del Cédigo de Buenas Practicas.

Medidas adoptadas contra el blanqueo de capitales

El sistema de control interno de Reig Jofre vela por el control de los flujos de tesoreria
tanto de entrada como de salida, para garantizar que todos ellos responden a
transacciones econdmicas reales, y cuyos destinatarios o emisores estan

debidamente identificados mediante los correspondientes datos fiscales.

Ademas, el Sistema SII (Suministro Inmediato de Informacion) de la Agencia
Tributaria garantiza el debido control de las contrapartidas de nuestras transacciones,
por lo que estimamos que el riesgo de estar amparando una actuacion ilicita de un

tercero estd adicionalmente cubierto por este control.

El SII implica un nuevo sistema de llevanza de los libros de registro del Impuesto
sobre el Valor Afiadido a través de la Sede electréonica de la AEAT, mediante el
suministro cuasi inmediato de los registros de facturacién. De esta forma, el SII
permite acercar el momento del registro o contabilizacion de las facturas al de la

realizacion efectiva de la operacidn econémica que subyace a ellas.

Adicionalmente, las eventuales operaciones realizadas con terceros residentes en
paraisos fiscales es objeto de declaracion a la Administracion Tributaria mediante el

modelo 232 de declaracién informativa de operaciones vinculadas y de operaciones
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y situaciones relacionadas con paises o territorios considerados como paraisos
fiscales.

Reig Jofre, actualmente, se encuentra en medio de un proyecto de implantacién de
un manual de Corporate Defense, donde entre muchos otros aspectos, se esta
analizando los riesgos de fraude y sus circuitos internos para mitigarlos. Se prevé
que este proyecto sea aprobado por el Consejo de Administracion y se implementado

durante el presente ejercicio.

Control de las aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de
lucro

El total de aportaciones de Reig Jofre a fundaciones y entidades sin animo de lucro
durante el presente ejercicio ha sido de 11.700 euros (39.000 euros en el ejercicio

anterior).

Cumplimiento de la legislacion

[GRI: 307-1, 416-2, 417-2, 419-1]

Reig Jofre no ha recibido durante el presente ejercicio ni el pasado, multa alguna por
incumplimiento de legislacion en temas medioambientales, legislacidon de informacion
y/o etiquetaje de productos, incumplimiento de cédigos en materia de seguridad de

los productos ni incumplimiento de leyes o normativa en materia de social.
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INFORMACION SOLICITADA POR LA LEY 11/2018 DE INFORMACION NO FINANCIERA Y DIVERSI MARCO DE REPORTING CONTENIDO ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

INTRODUCCION
Perfil de la organizacion GRI 102-1y 102-5 Nombre y forma juridica de la organizacion
Basado en la Iniciativa Mundial de
Presentacion de Memorias de|Practicas para la elaboracién de informes:
Sostenibilidad de Global|-Definicién de los contenidos de los informes
Marco de reporte Reporting Initiative (GRI|-Periodo objeto del informe
Standards) GRI 102-46, 102-48,|-Ciclo de elaboracién de informes
102-49, 102-50, 102-51, 102-52,|-Punto de contacto para preguntas sobre el informe
102-53
CUESTIONES RELATIVAS A NEGOCIO
Descripcion del modelo de negocio GRI 102-1y 102-5 Descripcion del Modelo de negocio 4y 38
CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL
EMPLEO

Numero total y distribucion de empleados por sexo, edad, pais y clasificacion profesional
Numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo, promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales
y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacion profesional GRI401-1 Carrera profesional 17
Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal

Remuneraciones medias y su evolucion desagregados por sexo, edad y clasificacion profesional o igual valor

Brecha salarial, remuneracion de puestos de trabajos iguales o de media de la sociedad GRI 405-2

Remuneracién media de puestos de los consejeros y directivos, incluyendo la retribucién variable, dietas, indemnizaciones, el pago a Fomento de la igualdad 22
los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcidn desagregada por sexo

Numeros de despedidos por sexo, edad y clasificacion profesional GRI'103-1 Bajas involuntarias 21
Empleados con discapacidad Fomento de la igualdad 24

ORGANIZACION DEL TRABAIO

Organizacion del tiempo de trabajo

Organizacion del trabajo 26
Numero de horas de absentismo
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién y fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos
nitores v g P porp GRI401-3 Fomento de la igualdad 24

SALUD Y SEGURIDAD
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

GRI 403-2 Salud y seguridad laboral 27
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, asi como las enfermedades profesionales, desagregado por sexo vseg

RELACIONES SOCIALES

Organizacion del didlogo social, incluidos procedimientos para informar y consultar al personal y negociar con ellos

GRI402-1y 407-1 Libertad de asociacidn y negociacion colectiva 34
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais

FORMACION
Cantidad total de horas de formacion por categorias profesionales GRI404-1 Formacion 32
Accesibilidad universal de las personas con dicapacidades Fomento de la igualdad 24

IGUALDAD
Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres

GRI405-1y GRI 405-2
Planes de igualdad (Capitulo Il de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres)

Fomento de la igualdad 22
Medidas adoptadas para promover el empleo
Protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo GRI 406-1
Medidas adoptadas para la integracion y la accesibilidad universal de las personas con discapacidad GRI 406-1
Fomento de la igualdad 25

Politica contra todo tipo de discriminacion y, en su caso, de gestion de la diversidad GRI 406-1




INFORMACION SOLICITADA POR LA LEY 11/2018 DE INFORMACION NO FINANCIERA Y DIVERSIDAD MARCO DE REPORTING CONTENIDO ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno 40
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales GRI 205-2 Cédigos Eticos y anticorrupcion 42
Control de las aportaciones a fundaciones y entidades sin dnimo de lucro 43

SOCIEDAD Y DESARROLLO SOSTENIBLE
COMPROMISOS DE LA EMPRESA CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo, el desarrollo y poblaciones locales y en el territorio GRI 203-1

Poblacién local y territorio / Contribucién al desarrollo local 15y 36

Acciones de asociacién o patrocinio
SUBCONTRATACION Y PROOVEDORES

Inclusién en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de género y ambientales
Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental GRI204-1, 414-1y 308-1 Gestion de la cadena de suministro 37
Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas

CONSUMIDORES

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores GRI 416-1 - )

2 — . — — - alidad y seguridad de los productos 13
Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de las mismas

INFORMACION FISCAL
Beneficios obtenidos pais por pais
— GRI201-1 ,

Impuestos sobre beneficios pagados Economia responsable 34
Subvenciones publicas recibidas GRI 201-4

MEDIOAMBIENTE

CONTAMINACION

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono | [contaminacién / Emisiones CO2

ECONOMIA CIRCULAR Y PREVENCION Y GESTION DE RESIDUOS

Economia circular y prevencion y gestion de residuos

Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas de recuperacion y eliminacion de desechos

USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

Consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales GRI303-1y 303-3 Consumo de agua 9
Consumo de materias primas y las medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso Consumo materias primas 10
Consumo, directo e indirecto, de energia GRI 302-1
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética GRI 302-4 Consumo de energia 10
Uso de energias renovables GRI 302-1

CAMBIO CLIMATICO

Elementos importantes de emisiones de gases a efecto invernadero generados como resultado de las actividades de la empresa, L
Flems P X 1esde g g P GRI 305-1, 305-2 y 305-7 Cambio climético 12
incluido el uso de los bienes y servicios que produce

DERECHOS HUMANOS

Medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos
Denuncias por casos de vulneracién de derechos humanos

E||m|.n.alC|on del_trabajo forz_osg u obnllgatonc Trabajo infantil 34
Abolicion efectiva del trabajo infantil

Respeto a los derechos humanos 33






